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Prislista mobil telefoni

Manadsavagift (1) 699kr 399kr 269kr
Oppningsavgift / samtal Okr (8) 0,99kr
Qalls mobiler (pris/min) Okr Okr ®) 0,59kr
Telias mobiler (pris/min) Okr Okr (8) 0,59kr
Ovriga mobiloperatérer (pris/min) Okr 0,59%r (7) 0,59kr
Fasta nétet (pris/min) Okr 0,59kr (7) 0,59kr
077 och 075 nummer (pris/min) 0,59kr 0,59kr @) 0,59kr
Mobilsvar (pris/min) Okr Okr 0,59kr
SMS nationellt 0,59r 0,99kr
SMS till utlandet 1,99kr 1,99kr 1,99kr
MMS nationellt Okr 1,59kr 2,99kr
MMS till utlandet 2,99kr 2,99kr 2,99%kr

Tilliggstjanster _—_

Qall egen grupp ()
Fritt inom fasta natet (9)

59kr / man

59kr / man

GPRS 3G (386Kb/s) Kr/Mb (3)

12kr 12kr

12kr

Videosamtal I D

Oppningsavgift
Minuttaxa

0,89kr 0,89kr
2,89kr 2,89kr

0,89kr
2,89kr

Gvriga avgifter I D

Anslutningsavagift
Fakturaavgift (2)

1
2. 0 kr med autogiro.
3. Qall kan inte garantera hastigheten i natet.

299kr 299kr
30kr 30kr

. | samtliga manadsavgifter ingar det en mobil eller annan produkt enligt avtal med Qall.

299kr
30kr

4. Det ingar nationella samtal, sms och mms till ett varde av 3000kr per manad dérefter kostar det
0,59kr /min och 0,99kr i 6ppningsavgift. 077- och 075-samtal utlandsamtal eller betalsamtal ingar ej.

5. Det ingar 3000 fria minuter till Qalls och Telias mobila nét

6. Ring for Okr i minuten inom foretaget.

7. Oppningsavgift pa 0,59kr tillkommer.

8. | det fasta priset ingar det 3000 fria minuter till de trafikslag med Okr. Dérefter debiteras 0,59kr i 6ppningsavgift samt 0,59kr per minut.
Samtliga priser ar ex moms och minutdebitering tillimpas.

9. Det ingdr 3000 fria minuter till det fasta natet inkl 6ppningsavgifter. Darefter debiterar Qall 0,59kr per minut och 0,59kr i dppningsavgift.
077- 075- samt betalsamtal ingér ej.
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1. Allménna villkor

Dessa allménna villkor reglerar villkoren for fysisk eller juridisk persons (Abonnent) abonnemang pa sédana teletjanster som Abonnenten frén tid till annan bestaller och som tillhandahalls av Qall
Telecom AB (Leverantoren) org nr 556703-0886. Abonnenten har mOJhghet att nyttja abonnemanget i den omfattning, som féljer av Leverantérens vid var tid géllande samarbetsavtal med mobilné-
f ator, bredband: ator, IP-telefonioperator eller i de (hadanefter bendmnt med "telekom-nétoperator”) i Sverige och utomlands. Abonnemanget omfattar de tjdnster som

Abonnenten bestaller vid ingéende av Abonnemangsavtal eller vid efterbestéllning.

2. Anvéandning av utrustning

Abonnent svarar for att utrustning, som ansluts till telekom-nétet, uppfyller de krav som géllande lagstiftning fran tid till annan foreskriver.Vid misstanke om att utrustningen orsakar stdrningar i
telekom-nétet, skall Abonnent halla utrustningen tillgénglig for Ab ten ar skyldig att pa uppmaning darom omedelbart sténga av utrustning som stor teletrafik. Anslutningen till
telekom-nétet far inte utnyttjas pé ett satt som medfor att Leverantdren eller annan fororsakas avsevérda olagenheter. Abonnent far ej anvanda utrustning eller abonnemang som grénssnitt for samtrafik,
ej heller vidareforsélja trafik, eller i s.k. SIM-boxar eller SIM-Gateways. Abonnemang fér endast anvéandas i typgodkanda terminaler. Leverantoren ansvarar ej for skada som orsakats av terminaler pga
anvéandandet av Leverantorens abonnemang. Levernatdren dger ratt att sparra abonnemang om misstanke finns for olagenheter eller att ab. anvénds av obehdrig. Abonnent har ej rétt till
ersattning for tid da abonnemang varit spérrat. Pa begéran fran Polismyndighet har Leverantoren rétt att stanga av abonnemang.

3. Abonnemangsavtalet

Abonnentens ratt att nyttja abonnemanget regleras av dessa allmanna villkor, som utgér del av abonnemangsavtalet. Abonnent skall bekréfta abonnemangsavtalet genom att underteckna och atersanda
avtalet, eller muntligen acceptera avtalet genom en ljud Ining, som tillhandahalls av Leverantéren genom aterforséljare, partners eller av Leverantoren direkt. Ab ar betalni ig

for samtliga avgifter enligt ab talet. Om ab tecknas for juridisk person av ndgon som inte dr firmatecknare eller i 6vrigt behdrig till detta, har denne personligt betalningsansvar.
Ab vtal anses ingénget nar Leverantoren godkéant Abonnents bestallning, som skall ha uppréttats pa formuldr eller ljudinspelning tillhandahallet av Leverantéren. Rétten att anvanda abon-
nemanget regleras av det undertecknade abonnemangsavtalet inklusive dessa allmadnna villkor samt vid var tid gallande prislista. | de fall kreditbedd av Ab t fors, vilket bl.a. innebér
att kreditupplysning kan komma att inhamtas, kan Abonnent komma att ombes att inom viss tid stalla sakerhet for fullgérandet av sina &t den enligt ab talet. Besked om att Abonnents
bestéllning av abonnemang inte godkénts, ldmnas skriftligen av L oren till innehavaren av tillfalligt ab pé den adress som angivits pa forstasidan vid tecknandet. Abonnent &r skyldig att
underrétta Leverantdren om varje forandring av angiven adress. Abonnenten anses ha mottagit fakturor och meddelanden rérande ab t sju (7) dagar efter avsdndande per post skett till den
adress Abonnenten har uppgett. Abonnenten svarar for att alla anvandare av abonnemanget kanner till dessa allménna villkor. Skriftligt avtal géller fore muntligt avtal.

4. Byte av abonnemangsform

Det ar inte tillatet att byta abonnemangsform under sérskild bindningstid.

5. Sim-kort

Personliga koder till SIM-kort ansvarar abonnent for att de inte kommer i obehdrig egendom. Om Abonnenten forlorar kort eller p& annat satt skadar kort sé att det blir obrukbart ska Leverantdren
meddelas utan drojsmal. Leverantoren ansvarar for att kort blir spérrade och skickar ut nya kort och koder till kunds bokforda adress. Abonnent debiteras for nytt kort enligt aktuell prislista. Kort kan
bli obrukbara eller vara obrukbara av tekniska skal, aven om ab t uppfyller sina &t den. L oren ska de och utan drojsmal meddelas om detta och skicka ut nya kort utan kostnad
till Abonnenten. Abonnent r ansvarig for att upptécka fel i SIM-kort inom skdlig tid fran det att korten borde eller kan antas att de borde ha kommit Abonnent tillhanda. Abonnenten ager inte rétt till
nagon extra ersdttning for att kort varit obrukbart.

6. Personuppgifter

Leverantdren avser att behandla uppgifter sésom namn, adress telefonnummer m.m. betréffande Abonnenten for

* nummerupplysningsandamal, innebarande bl.a. att uppgifterna kan Idmnas ut till foretag som bedriver nummerupplysning.

o registervard, innebdrande bl.a. att uppgifter kan inhamtas genom samkérning med andra register samt

* marknadsféring, innebdrande bl.a. att information och erbjudanden om varor och tjanster automatiskt skickas till Abonnenten. For detta andamal kan uppgifter om Abonnenten ocksa komma att
lamnas till andra foretag som beddms kunna erbjuda varor och tjénster av intresse for Abonnenten. Genom att ingd avtal med Leverantéren om GSM-ab samtycker Ab till att Lever-
antdren behandlar uppgifter betraffande Abonnenten for ovan angivna andamal. Uppgifter om Abonnenten behandlas dock inte for marknadsforingsandamél om Ab motsétter sig det.
Abonnenten har rétt att begara att uppagifter betraffande Abonnenten réttas. Abonnenten har ocksé ratt att en gang per ar f& information om hur uppgifter betraffande Abonnenten anvéands. Begaran om
réttelse eller information skall sandas skriftligen till Qall Telecom AB, Box 2024, 131 02 Nacka

7. Overlatelse av abonnemangs-avtalet

Abonnent far inte dverlata abonnemangsavtalet utan att forst ha inhdmtat Leverantorens skriftliga godkannande dartill. 6verl§telsen skall ske skriftligen och undertecknas av den som innehar abon-
nemanget och den som skall dverta det och Gverlatelsen genomfors nér Leverantoren fatt del av denna skriftliga bekréftelse (Overlatelsetidpunkten). Ny ab tagare ansvarar fullt ut for samtliga
betalningsforpliktel de ab oavsett ndr i tiden dessa uppstod.

8. Abonnentens betalningsansvar

For anslutningen till Qall Telecom och anvandningen av telekom-nétet och bestéllda teletjénster, & Abonnenten skyldig att betala erséttning enligt vid var tid géllande prislista. Abonnenten informeras
om &ndrade priser senast trettio (30) dagar fore ikrafttrédandet av dndringen.Vid andring av rorliga priser &ger kunden ej ratt till uppsagning av avtal i fortid, oavsett om det &r till kundens for eller

nackdel.Vid &ndring av fasta ab gifter, som &r till ab nackdel, dger dock abonnenten ratten att papeka andringen till Leverantdren som ska se till att abonnenten ligger kvar p&

samma fasta abonnemangskostnad som tidigare. Meddelande om att abonnent inte vill &ndra i sina fasta abonnemangspriser ska ha kommit Leverantéren till handa inom 30 dagar frén det att Lever-
antéren aviserade prisforandringen. Meddelandet ska skickas med rel derat brev till Leverantorens postadress. Nyttjas abonnemang over eventuellt faststallt Kreditbelopp ar Abonnenten skyldig
att vid anfordran genast betala det overskj de beloppet. Kreditbeloppet kan efter omprévning dndras. Abonnenten dger ej rétt till aterbetalning av fasta abonnemangsavgifter. Leverantdren har ratt

att debitera en faktureringsavgift for alla fakturor, vid var tid gallande prislista.

9. Betalning

Abonnenten skall betala ersattning for nyttjande av abonnemanget enligt faktura. Sista betalningsdag anges i fakturan. Betalning skall géras i svensk valuta till i fakturan angivet bank- eller postgi-
rokonto. Betalningen anses fullgjord nér pengarna kommit in pa kontot. Sker betalningen p& annat sétt an med bifogat inbetalningskort, skall fakturanumret anges. Sker inte detta anses betalningen
fullgjord ndr Leverantéren haft skdlig tid att avrakna betalningen mot fakturan.Vid dr6jsmél med betalning utgar pdminnelseavgift och ersattning for inkassokostnad samt dréjsmélsrénta enligt lag.
Invandning mot faktura skall framstéllas inom skalig tid, dock senast tio (10) dagar efter fakturadatum. Har Abonnenten inom skalig tid invént mot fakturan och anfort en saklig grund mot debiteringen,
skall Leverantdren medge anstand med betalning av det tvistiga beloppet till dess tvisten &r slutligt avgjord. Otvistligt belopp skall dock betalas senast p& angiven forfallodag. Drojsmélsrénta utgar pa
den del av det tvistiga beloppet som Abonnenten slutligen skall betala. Leverantoren dger ratt att debitera for trafik och andra kostnader upp till fem ar efter att felet upptéckts eller borde ha upptéckts.
Dréjer Abonnenten med betalning mer &n tio dagar efter inkassokrav, har Leverantdren ratt att stanga av Abonnenten frén nyttjande av abonnemang till dess att full betalning erlagts.Vid upprepade

drojsmal har Leverantéren ratt att delbart stanga av Ab ten fran nyttjande av abonnemang till dess att full betalning erlagts. Leverantoren dger dessutom ratten att fakturera samtliga upplupna
avgifter och andra debiteringar for alla ab, och eller at: den som ab t har registrerade hos | oren, i de fall L oren har aviserat om detta och drojsmal med betalningen &r
vésentligt. Abonnenten dger ej rétt till reducering av avgifter pga avsténgt ab Ab gifter faktureras i forskott och samtalsavgifter i efterskott.Vid portering (nummerflytt) registrerar

Qall Telecom ett abonnemang med ett tillfalligt mobilnummer som bara galler tills det att porteringen har blivit genomford, det tillfalliga numret ar aktiverat och det gar att ringa med. Kunden &r alltid
betalningsansvarig fran den dagen abonnemanget registreras, oavsett vilken dag numret porteras in.
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10. Finansavtal

Har abonnent for avsikt att inga separat hyresavtal/leasingavtal med nagon av de finansiérer som Qall samarbetar med, och kund véljer att inte skriva under och returerna avtalet i tid, eller underlater
helt att skriva under och returnera avtalet till av Qall angiven adress, dger Qall rétt att debitera kunden for de administrativa kostnader, paminnelsekostnader och ink k ader som uppstar for Qall
i samband med detta.

11. Abonnents atagande, ansvar for sim-kort

Abonnenten tilldelas ett SIM-kort och dértill horande koder, som efter aktivering ger Abonnenten tillgéng till de tjanster som frén tid till annan omfattas av Qall Telecom AB. Det &ligger Abonnenten att
vara aktsam om SIM-kortet s& att det ej skadas och hantera SIM-kortet och koder pa ett sddant sétt att kortet inte kan anvandas av ndgon obehdrig. Detta innebdr t.ex. att koderna inte fér forvaras
tillsammans med SIM-kortet eller pa annat satt som gor det méjligt for obehdrig att fa kinnedom om koderna. Abonnenten &r ensamt ansvarig for nyttjandet av abonnemanget om Abonnenten valt

att frankoppla anvandnii av koder. Ab ar ansvarig for Leverantd kostnader som upp} pa grund av vérdslds hantering av SIM-kortet. Abonnenten skall genast anmala forlust av
SIM-kortet till Leverantdrens kundtjanst. Efter sadan alan skett Ab ten inte for betalmng av avgifter for samtalskostnader hanforligt till ab t. Ab betalni
avseende fasta avgifter for abonnemanget kvarstér dock oféréndrat. L oren ersatter forl alt SIM-kort mot vid var tid géllande avgift for att tacka Leverantorens sjalvkostnad.

12. Uppgifter om abonnenten

Abonnenten tilldelas ett telefonnummer for identifikation av abonnemanget. Telefonnummer kan ej skyddas vid SMS.Tilldelat telefonnummer eller annan identifikation kan dndras om det ar pékallat av
tekniska, underhall eller driftméssiga skal. Ab meddelas i sédant fall i god tid.

13. Avdrag

h,

-

Har t inte kunnat pa grund av ett fel i telekom-natet, vilket omdjliggjort forbindelse, har Abonnenten rétt att fa avdrag pa faktura i forhallande till felets varaktighet raknat frén
den tidpunkt felet anmalts till Leverantdrens kundtjénst. Anmélan skall goras inom skalig tid, dock senast inom [tio (10)] dagar frén det att felet upptécktes eller borde ha upptackts. Avdrag gors med

den del av ménadsavgiften som enligt avtalet skulle ha utgatt under denna tid. Belopp som understiger 50 kronor under aktuell fakturaperiod dras inte av. Avdrag enligt denna punkt galler istallet for
skadestand pa grund av att abonnemanget inte kunnat anvandas.

14. Skadestand

Abonnenten skall framstélla krav pé erséttning for skada, som uppkommit till foljd av innehavet av abonnemanget, till Leverantdrens kundtjanst. Krav pa skadestand skall framstallas inom skalig tid,
dock senast [tio (10)] dagar efter det att skadan upptéckts eller borde ha upptackts. Framstélls inte krav inom skélig tid forlorar Abonnenten ratten att gora kravet gallande. Abonnenten har ratt till
skélig erséttning for direkt skada som uppkommer vid normalt nyttjande och som Leverantdren, eller nagon for vilken Leverantdren svarar for, orsakat genom vardsloshet. Har Abonnenten eller annan
anvandare av abonnemanget anvant utrustning i strid med punkt 2, ar Abonnenten ansvarig for skada som dérigenom uppkommer. Abonnent &r skyldig att hélla Leverantdren skadelds for all skada som
Leverantéren kas med anledning av Ab tens, eller annan abonnemangsanvéndares, nyttjande av abonnemanget i strid med dessa Allmanna Villkor.

15. Force Majeure

Part ér befriad fran skadesténd och andra péféljder, om fullgorandet av visst dtagande forhindras eller vésentligen forsvéras av omstandigheter utanfor parts kontroll, vilka part inte skéligen kunde
forvantas ha raknat med vid avtalets traffande och vars foljder part inte heller skdligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit, och som inte orsakats genom parts vérdsloshet. Sdsom befriande omsténdighet
anses bl.a. upplopp, strejk, sabotage, skadegérelse, eldsvada, blixtnedslag, naturkatastrof, myndighets atgérd, nytillkommen eller andrad lagstiftning, avbrott i elférsrjning, fel i annan operators nét eller
annan liknande héndelse for vilken part inte svarar.

16. Avstdngning

Abonnemang kan tills vidare stangas av for sdval utgdende som ink

do tol ad

jelande om Ab

1) inte atersander undertecknat abonnemangsavtal inom sju (7) dagar efter det att Abonnent anslutits till telekom-natet,

2) underlater att inom angiven tid vidta annan rimlig dtgérd som kravs for anslutning av Abonnenten till telekom-natet,

3) inte vidtar tgérder for att avhjalpa storning eller oldgenhet i enlighet med punkt 2,

4) efter pdminnelse darom inte erlagger betalning enligt faktura,

5) staller in betalningarna, inleder ackordsforhandlingar, tréder i likvidation, forsatts i konkurs eller visar andra klara tecken pé& obestand,
6) begar vasentligt avtalsbrott, eller om det finns befogad anledning att misstanka att Abonnenten kommer att bega sédant avtalsbrott,
7) under perioden da abonnemanget ar tillfalligt, nyttjar det utover faststallt Kreditbelopp,

8) inte anmaler forlust av SIM-kort enligt punkt 7 eller

9) lamnar oriktiga personuppgifter.

10) om tvist foreligger mellan Abonnent och Leverantor.

Om forutsattning for avstdngning inte langre foreligger skall anslutningen pa Abonnentens begaran dppnas mot sérskild avgift.

17. Avtalsperiod och uppsdgning av abonnemangsavtal

Abonnenten dger ratt att nar som helst séga upp abonnemanget med iakttagande av 90 dagars uppsagningstid sévida inte annat avtalats. Abonnemanget upphdr att galla snarast efter uppségningen
eller vid den senare tidpunkt Abonnenten anger. Sténgs abonnemanget enllgt punkt 13 éger Leverantoren rétt att saga upp abonnemanget till omedelbart upphdrande. | Gvriga fall dger Leverantéren
rétt att séga upp abonnemanget med iakttagande av sex (6) manaders up id. Om ab skall galla for viss minimitid, kan Abonnenten tldlgast saga upp abonnemanget tidigast 90
dagar innan utgéngen av den sérskilda avtalsperioden, i annat fall forldngs ab med 12 ménader i taget. Om L oren sager upp ab t pd grund av Abonnentens brott mot

villkoren under den sérskilda bindningstiden debiteras resterande méanadsavagifter. Uppsagning skall ske skriftligen.

18. Villkorsdndring

Dessa allmanna villkor och sarskilda villkor kan &ndras tidigast 30 dagar efter det att meddelande om &@ndring gjorts allméant tillganglig. Prjs eller avgift for abonnemang eller samtal som galler for de
olika abonnemangsformerna och tjansterna far andras tidigast 30 dagar efter det att meddelande om @ndringen gjorts allmént tillganglig. Ovriga priser och avgifter far vid varje tid andras genom att
andringen infores i prislista.

19. Tvist

Tvist i anledning av detta avtal skall slutgiltigt avgéras av allmédn domstol. Svensk lag ar tillamplig.
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