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Qall – Now we’re talking
Qalls erbjudande kan sammanfattas i en enda mening: Now we’re talking . 
Kärnan i företagets budskap är just det – att dess kunder får möjlighet att 
kommunicera obehindrat. På ett riktigt bra sätt, dessutom. 

Frasen Now we’re talking  används som be-
kant när man är imponerad och för Qall 
har uttrycket blivit något av ett ideal. 

– Now we’re talking  har en viktig dub-
belmening för oss. Innan Qall fanns det 
inte mycket på marknaden att bli impo-
nerad av, men nu är vi starkt etablerade i 
branschen. Dessutom är vi moderna, aktu-
ella och trendiga. Vi verkar i nuet, fastslår 
Jonas Lindgren, vd för Qall. 

Qall startade för 3 år sedan med den 
tydliga visionen att bli den självklara te-
lekompartnern för Sveriges alla små och 
medelstora företag. Sedan dess har det gått 
i en rasande fart.

– Vi har närmare 25 000 kunder och 
omsätter 150 miljoner. Delvis för att vi sat-
sar långsiktigt och målmedvetet på orga-
nisk tillväxt, men framför allt för att vi är 
lyhörda inför kundernas behov och skapar 
lösningar som de verkligen behöver. Vi ska 
fortsätta att växa organiskt med 20 pro-
cent årligen, ett mål som ligger väl inom 
ramen för det vi presterar i dag. Det ska vi 
göra med kundnyttan fortfarande i blick-
fånget; vi ska bli ännu bättre på det vi re-
dan är bra på och fortsätta expandera våra 
tjänster till kundernas gagn.

Qall har varit lönsamt sedan dag ett och 
har inga ambitioner på att gå till börsen el-

ler ta in externt kapital, vilket innebär att 
företaget passar in på sin egen kundprofi  l. 
För Qall handlar verksamheten om part-
nerskap, inte om att vara abonnent och 
operatör.

– Enkelhet, trygghet och personlighet är 
något som alla företag är intresserade av. 
Vi är övertygade om att vi överträ�ar de-
ras förväntningar genom en snabb service, 
ett tryggt och metodiskt tillvägagångssätt 
och att vi alltid kan anpassa oss till kun-
dens speciella krav och önskemål, menar 
Jonas Lindgren. 

Unik paketering och tillgänglighet
Qall satsar endast på väl beprövad teknik 
så att de kan garantera sina kunder exakt 
den lösning de vill ha och därmed kunna 
erbjuda kompletta telefonierbjudanden. 
Fokus ligger tungt på tillgänglighet.

– Det viktigaste i dag är att tjänsten 
alltid fungerar, oavsett situation. Krång-
lar något kan vi ordna en utbytestelefon 
direkt till dörren inom 24 timmar, en ga-
ranti vi funderar på att utöka ordentligt. 
Qall nummerupplysning är en annan tjänst 
som är mycket populär och därtill i princip 
kostnadsfri för våra kunder.

Qall tackar nej till storbolag
Qall tackar nej till alla storbolag och 
börsjättar. Det handlar i slutänden om vad 

kunden vill ha och Qall har valt en tydlig 
nisch:

– Vi tillåter inte att någon krävande 
jätte stjäl fokus från våra kunder. Vi är – 
och har alltid varit – en operatör som är 
anpassad efter små och medelstora före-
tag. Vi lovar att aldrig bli tungfotade, att 
alltid ta oss tid och framför allt att all-
tid lyssna. Vi har helt enkelt inte bråttom 
någonstans. Kanske därför är vi Sveriges 
snabbast växande företagsoperatör, avslu-
tar Jonas Lindgren.

Qall Telecom AB 
är en av Sveriges 
snabbast växande 
företagsoperatörer 
inom mobiltelefoni, 
mobilt bredband, fast 
telefoni, IP-telefoni 
samt IP-centrexväxlar. 

Bolaget erbjuder små och medelstora 
företag konkurrenskraftiga och prisvärda 
helhetslösningar och ska vara det självklara 
alternativet för ett företags kommunikation. 
Qall Telecom AB har funnits sen 2007, 
har drygt 50 anställda och omsätter cirka 
150 miljoner 
kronor årligen. 
Ledorden 
är enkelhet, 
förstklassig 
service och 
personlighet.

Now we’re 

talking

Vd Jonas Lindgren lovar att Qall aldrig kommer att bli tungfotat.
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