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1. INLEDNING Mellan Qall Telecom AB (Qall) och på omstående sida 
angiven kund (Kunden) har träffats avtal om mobiltelefoniabonnemang 
(Telefoniavtalet). Genom förmedling av Qall har Kunden ingått 
förestående finansiella hyresavtal av mobilterminal. Äganderätten till 
Mobilterminalen kvarstår således hos Qall och övergår inte till Kunden. 
Avtalet anses träffat på här angivna villkor även om Kunden stryker, 
lägger till eller på annat sätt ändrar i villkoren. Avtalsvillkor som avviker 
från dessa avtalsvillkor kan enbart träffas genom särskild skriftlig 
överenskommelse, som skall vara undertecknad av behöriga 
ställföreträdare för Qall och Kunden.    
 
2. LEVERANS OCH URSPRUNGLIGA FEL Leverans av 
Mobilterminal sker från av Qall anlitad leverantör. Det åligger Kunden att 
vid mottagandet av Mobilterminalen företa sedvanlig undersökning av 
densamma enligt gott handelsskick. Eventuella fel eller brister skall 
omgående reklameras till Qall, som ansvarar enligt avsnittet 7 nedan. 
 
3. BETALNINGSVILLKOR Hyreskostnaden debiteras månadsvis i 
förskott fr.o.m. att leverans har skett. Debiterat belopp skall vara Qall 
tillhanda senast i avin angiven förfallodag. Mervärdesskatt debiteras på var 
avisering. Vid försenad betalning utgår dröjsmålsränta på förfallet belopp 
med 2 % per månad. Dessutom skall Kunden även erlägga 
påminnelseavgift enligt lag. 
 
4. AUTOGIRO Kund är skyldig att om Qall så begär, tillämpa 
automatisk bank- eller postgiroöverföring på betalningarna enligt detta 
avtal. 
 
5. FÖRSÄKRING Kunden är skyldig att tillse att Mobilterminalen 
omfattas av Kundens företagsförsäkring eller genom Qall försäkra 
terminalen. 
 
6. HANDHAVANDE Kunden skall hantera Mobilterminal enligt de 
anvisningar som utfärdats av tillverkaren. Det åligger Kund att väl vårda 
Mobilterminal samt svara för reparation, underhåll så att det är i gott 
skick med hänsyn till normal förslitning. 
 
7. FEL OCH BRIST Qall svarar gentemot Kunden för Mobilterminalen 
under tolv (12) månader från leveransdagen i den utsträckning som Qall 
har rätt gentemot leverantören/tillverkaren. 
 
8. FÖRLUST ELLER SKADA Kunden ansvarar ensam – oberoende 
av eget vållande eller ej - för skada eller förlust av Mobilterminal. Sådan 
skada eller förlust förtar sålunda inte Kunden från betalningsansvar enligt 
detta avtal. Vidare ansvarar Kunden ensam för skada på person eller 
egendom som Mobilterminalen kan medföra. Det åligger Kunden att hålla 
Qall skadeslösa för eventuella krav från tredje man. 
 
9. HINDER I NYTTJANDE AV MOBILTERMINALEN  
Qall ansvarar i inget fall för hinder i nyttjande av Mobilterminalen oavsett 
anledningen därtill. Då hyresavtalet avser finansiell hyra svarar Kunden i 
förhållande till Qall för Mobilterminalens funktion och nyttjande. 
 
10. FÖRTIDA UPPSÄGNING Qall äger rätt att säga upp detta avtal 
och återta Mobilterminalen: Om Kunden genom åtgärd äventyrar Qall:s 
äganderätt till Mobilterminalen såsom vanvård eller dylikt. Om Kunden 
inte erlägger aviserad hyra inom 7 dagar från avtalad tid, eller har dröjt 
upprepande gånger med hyresbetalningen. Om Kunden genom att avvika, 
skaffa undan egendom eller förfara på annat sätt undandra sig att betala 
sin skuld. Om Kunden åsidosätter sina skyldigheter enligt avtal tecknat 
mellan Parterna, eller det kan antas att sådant åsidosättande kommer att 
ske. Om Kunden försätts i konkurs, inleder förfarande enligt lagen om 
företagsrekonstruktion, upptar ackordsförhandlig, träder i likvidation, 
underlåter att icke tvistig förbindelse, eller eljest kan antas ha kommit på 
obestånd. Om Kunden lämnat Qall vilseledande uppgifter vid detta 
avtalets ingående Vid hävning äger Qall rätt till ersättning för alla 
kostnader, som är förenade med hävningen och återtagandet. 
 
11. ÅTERLÄMNING 
Vid avtalstidens utgång eller om avtalet upphör i förtid skall Kunden, på 
egen bekostnad och risk återlämna Mobilterminalen till Qall eller den 
som Qall anvisar. Kunden ansvarar för att Mobilterminalen inte är i 
sämre skick än vad som följer av normal förslitning.  
 
12. FÖRFOGANDERÄTTSINSKRÄNKNING OCH 
UPPLYSNINGSPLIKT Kunden får inte utan skriftligt medgivande från 
Qall sälja, pantsätta, upplåta nyttjanderätt eller på annat sätt förfoga över 
Mobilterminalen så att panträtt eller äganderätten äventyras. Om rättslig 
åtgärd skulle vidtas gentemot Kunden, exempelvis utmätning, kvarstad, 
etc. åligger det Kunden att visa upp detta avtal för utmätningsman. 
 

13. REKLAMATION Reklamation enligt detta avtal skall ske till Qall 
skriftligen senast två (2) veckor, efter det att Kunden upptäckt eller bort 
upptäckt fel i mobilterminalen eller annan omständighet som föranleder 
reklamationen. Görs inte reklamation inom den angivna fristen förlorar 
Kunden sin rätt att göra gällande krav mot Qall. 
 
14. AVTALSTID Avtalet gäller från det att Mobilterminal har avsänts 
till Kunden och under den tid som har avtalats mellan Kund och Qall.  
 
15. ÄNDRINGAR OCH TILLÄGG Qall äger rätt att vidta ändring 
och tillägg av dessa villkor. Ändring eller tillägg skall avfattas skriftligen 
och tillställas Kunden brevledes. Ikraftträdande av ändring eller tillägg 
som inte avser prisjustering sker trettio (30) dagar efter brevets 
avsändande. 
 
16. PRISJUSTERING Qall har rätt att efter 12 månader ändra priser, 
ränta och avgifter om och i den takt som ändringar sker i det allmänna 
ränta- och kostnadsläget. 
 
17. Alla meddelanden i anledning av detta avtal, inklusive uppsägning 
och hävning, skall ske i skriftlig form. 
 
18. FORCE MAJEURE Qall är fri från ansvar enligt detta avtal om 
fullgörande hindras eller blir oskäligen betungande till följd av 
omständighet som Qall inte kan råda över såsom störningar i det 
allmänna telenätet eller annat telefonnät oberoende av anledning härtill, 
arbetskonflikt, eldsvåda, krig, mobilisering, oförutsedd militärinkallelse, 
rekvisition, beslag, uppror och upplopp. Vad som angetts avseende 
arbetskonflikt gäller oavsett om Qall själv vidtar eller är föremål för 
sådan konfliktåtgärd. Motsvarande gäller även för hinder i fullgörande 
som beror på leverantörs uteblivna leveranser vilka har sin grund i 
ovanstående befrielsegrunder. 
 
19. FULLSTÄNDIG REGLERING Avtalet med dess bilagor utgör 
parternas fullständiga reglering av alla frågor som avtalet berör. Alla 
skriftliga eller muntliga åtaganden och utfästelser som föregått avtalet 
ersätts av innehållet i detta avtal med bilagor. Qall är inte berättigat i 
något som helst avseende att ingå för Qall bindande överenskommelser 
rörande detta hyresavtal. 
 
20. BESTÄMMELSES OGILTIGHET  Skulle någon bestämmelse i 
avtalet eller del därav befinnas ogiltig, skall detta inte innebära att avtalet i 
dess helhet är ogiltigt utan den skall i den mån ogiltigheten påverkar parts 
utbyte av eller prestation enligt avtalet, jämkas i skälig utsträckning. 
 
21. ÖVRIGT Kunden äger inte överlåta rättigheter eller skyldigheter 
enligt detta avtal till annan utan Qalls skriftliga godkännande. Qall äger 
rätt att överlåta sina rättigheter och skyldigheter till annan part. 
 
22. ADRESSÄNDRING Kunden förbinder sig att meddela Qall på 
adress; ”Qall Telecom AB, Box 2024, 13102 Nacka” eventuell 
adressändring under avtalstiden. Underlåter Kund att gör detta skall 
denne erlägga avgift för adressefterforskning, som f.n. uppgår till 75 kr. 
 
23. CUT-OFF KLAUSUL Oaktat att Qall inte fullgör sina åtaganden 
enligt Telefoniavtalet eller annat avtal som Kunden träffat med Qall är 
Kunden skyldig att erlägga resterande hyreskostnad för innevarande 
avtalsperiod till Qall. Detta gäller även om Kunden säger upp 
telefoniavtalet till förtida upphörande. 
 
24. REGISTRERING Qall äger rätt att registrera alla uppgifter om 
Kund som denna lämnar till bolaget samt registrera uppgifter som kan 
hämtas ur offentliga register. Bolaget äger rätt att samköra alla 
registrerande uppgifter och ta fram rapporter där en eller flera 
registrerade uppgifter ingår samt lämna rapporter till samarbetspartners 
för att dessa genom direktmarknadsföring skall kunna ge erbjudanden om 
varor eller tjänster till Kunden. Qall äger på samma sätt rätt att ta fram 
rapporter för att bolaget skall kunna ge erbjudanden om varor eller 
tjänster till Kunden. Med registrering menas lagring, bearbetning, ändring 
och användning av uppgifterna oavsett medium. Erbjudande om tjänster 
eller varor kan göras via post, Internet, fax eller annat sätt. 
 
25. PANTSÄTTNING Qall har pantsatt samtliga sina rättigheter enligt 
detta kontrakt till PayEx Finance AB. Detta betyder exempelvis att 
betalning med befriande verkan endast kan ske till PayEx Finance AB.  
 
26. TVIST Tvist angående tolkning och tillämpning av detta avtal som 
inte kan lösas efter förhandling mellan parterna skall avgöras i domstol 
enligt svensk rätt med den tingsrätt som bäst tillämpar sig i första instans. 
Dessa allmänna hyresvillkor gällande finansiell hyra gäller fr. o m 2007-08-
27. 
 


